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Délégation départementale de la Gironde

Bordeaux, le 4 May 2022

L’accés aux soins des déplacés Ukrainiens en Gironde

La regle : I'accés a une couverture maladie de droit commun

Principe/organisation

Mise en ceuvre

opérationnelle
La protection temporaire accordée aux personnes déplacées Ukrainiennes | Liens vers
permet a celles-ci de disposer d’'une autorisation provisoire de séjour. La | protection universelle
Caisse Primaire d’Assurance Maladie (CPAM) ouvre les droits a couverture | maladie
maladie dés obtention de ce statut, autorisant ainsi la prise en charge des frais | Complémentaire santé
de santé. solidaire

En synthése, ’Assurance maladie ouvre les droits :

- sur présentation d’'un document de séjour justifiant du bénéfice de la
protection temporaire qui est accordé sans délai par les services de
Préfecture ;

- sans qu’il soit nécessaire de compléter le formulaire de demande
n°S3711 pour I'ouverture des droits Complémentaire santé solidaire ;

- sans examen des ressources pour [louverture des droits
Complémentaire santé solidaire.

De maniére rétroactive au 1er jour d’arrivée en France.

Pour simplifier et accélérer encore la procédure, les services de la Préfecture
transmettent, dés octroi de la protection temporaire, la liste des bénéficiaires a
la CPAM33 pour ouverture des droits.

La prise en charge a court terme : le bilan de santé réalisé dans les « SAS »

Principe/organisation

Une supervision médicale est organisée par la PASS de Gironde dans les SAS
d’accueil des personnes déplacées. Elle réalise des bilans de santé et oriente en
fonction des besoins de santé exprimés et de I'urgence.

L’accés aux soins somatiques
Principe/organisation

Dans l'attente de I'ouverture de droits assurance-maladie, I'orientation des
ressortissants ukrainiens se fait vers la Permanence d’Accés aux Soins de
Santé (PASS).

L’accés aux « soins de santé » doit étre entendu dans un sens large :
consultation médicale généraliste ou spécialisée, soins d’odontologie ou
infirmiers, délivrance de médicaments...

La PASS assure ces actions quel que soit le statut de la personne.

Mise en ceuvre
opérationnelle

Mise en ceuvre
opérationnelle
Les informations générales
sur le réle des PASS sont
disponibles sur le site
suivant : https://www.sante-
pass-nouvelle-aquitaine.fr/
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La PASS assure des actions de prévention, d’orientation notamment vers le
Centre de Lutte Anti Tuberculeuse (CLAT) et de soins.

Le CLAT est chargé de metire en ceuvre et de coordonner la lutte
antituberculeuse au niveau local. Dispositif au cceur de la lutte contre la
propagation de tuberculose, il réalise a ce titre gratuitement les dépistages
ciblés de la tuberculose auprés des populations a risques (notamment les
populations réfugiées), propose des consultations médicales et un suivi
médical et met en place la stratégie de vaccination et de prévention.

En cas d’'urgence, le 15 doit étre contacté pour un conseil, une orientation
vers un service d’urgence ou I'envoi d’'une ambulance si nécessaire.

L’accés aux soins en santé mentale
Principe/organisation

La Cellule d’'Urgence Médico-Psychologique (CUMP) peut étre saisie en cas de
demande de prises en charge psychologiques. Ces demandes seront traitées au
cas par cas pour soins / orientation / conseils ou éventuellement, si indication,
des prises en charges collectives sur place.

Une orientation vers une prise en charge en santé mentale est possible, soit par
intervention des Equipes Mobiles Psychiatrie Précarité (EMPP), soit par
orientation vers le Centre médico-psychologique (CMP) de secteur.

Par ailleurs, sur la base d’'une orientation médicale, et depuis le 1° avril 2022,
toute personne, dés I'dge de 3 ans peut bénéficier d’'un accompagnement par
un psychologue partenaire du dispositif national « Mon Psy ». Dans ce cadre, 8
séances par an peuvent étre remboursées par I'assurance maladie. A noter que
ce dispositif ne concerne pas les urgences et les personnes présentant
un risque suicidaire.

Il faut rappeler également que toute personne peut appeler le 3114 pour des
situations de prévention de risque suicidaire.

Action sociale et protection maternelle infantile
Principe/organisation
Pour répondre aux besoins des familles ukrainiennes, les services

départementaux d’action sociale et de protection maternelle infantile (PMI) sont
mobilisables.

PASS Adultes généralistes :

— PASS mobile : 07 88 10
10 87, pass.mobile@chu-
bordeaux.fr

— PASS Saint-André : 05 56
79 58 76, pass.saint-
andre@chu-bordeaux.fr

— PASS Pellegrin : 05 57 82
15 20, pass.pellegrin@chu-
bordeaux.fr

CLAT Bordeaux
2 rue du Moulin Rouge
0557 22 46 65

15

Mise en ceuvre
opérationnelle
Numéro Vert pour un
soutien en santé mentale
post traumatique, réalisé

par la CUMP 33 :
Numéro : 0800 719 912

Numéro unique prévention
suicide 3114

Mise en ceuvre
opérationnelle
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En effet, au titre de sa mission de solidarité sociale, le Département engage
ses équipes médico-sociales composées principalement de travailleurs
sociaux, de médecins de PMI, de puéricultrices, d’infirmiéres et de sages-
femmes.

Ces services répondent a une mission de service public de proximité en
assurant l'accueil et 'accompagnement des plus fragiles, conformément a
leurs dispositifs de droit commun.

Le public accueilli est donc assuré d’obtenir une écoute et un premier niveau | Service Protection
de réponse a ses questions, dans tous les domaines de la solidarité : accés | maternelle infantile. Les
aux soins et santé, éducation et soutien a la parentalité, aides aux personnes | consultations infantiles
agées et handicapées, insertion sociale et professionnelle, accés aux droits et | peuvent étre faites aupres
aides financieres éventuelles. de chacune des Maisons

du  Département des
Solidarités (MDS) gérées
par les podles territoriaux
du Conseil départemental.

Pour trouver votre MDS de
proximité :
https://www.gironde.fr/trou
vez-la-maison-du-
departement-des-
solidarites-la-plus-proche-
de-chez-vous

L’accés aux services vétérinaires

Principe/organisation Mise en ceuvre
opérationnelle
L’accés aux services vétérinaires est gratuit pour les familles ukrainiennes | Directement chez les
possédant un animal de compagnie. vétérinaires de Gironde

lls peuvent se présenter chez tous les vétérinaires de la Gironde. Une note leur
a été adressée par la DDPP-SPA.
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